Proc. 50/ABS/2022

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO
AQUISICAO DE SERVICOS

Aquisicao de servigos de higiene e limpeza em edificios municipais para o ano 2022

CPV: 90911200-8 — Servicos de limpeza em edificios.
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PARTE | — Clausulas Juridicas

Secgao | - Disposi¢oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos de higiene e limpeza em
edificios municipais para o ano 2022, cujas caracteristicas técnicas estdo patentes na PARTE Il — Requisitos Gerais

e EspecificacGes Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Prego base
O preco base do presente procedimento é de 140.700,00€ (cento e quarenta mil e setecentos euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, considerando como parametro base do prego contratual, correspondendo ao prego
maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestagdes que constituem o

objeto do contrato, durante o seu periodo de vigéncia, e constante na PARTE Il - Requisitos Gerais e

Especificac6es Técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes das pegas do procedimento identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdao competente para a
decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

€) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2

do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 4.2
Produgao de efeitos e prazo de vigéncia do contrato
O presente contrato produz efeitos desde a data de celebragdo do contrato e até ao dia 31 de dezembro de 2022,
em conformidade com os respetivos termos e condigdes constantes no presente caderno de encargos e no

disposto na lei, sem prejuizo das obrigagGes acessérias que devam perdurar para além da cessa¢do do Contrato.

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servigos
1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos a obrigacdao de
prestar os servicos/fornecimento de bens identificados na sua proposta e de acordo com PARTE Il —

Requisitos Gerais e Especificagées Técnicas do Caderno de Encargos.

2. A titulo acessodrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios e adequados a aquisicdo/fornecimento, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessdrio a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu

cargo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

4. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no Regulamento Geral da Protecdo de Dados e

demais legislacdo aplicidvel em matéria de tratamento de dados pessoais.

Clausula 7.2
Prego contratual
1. Pela prestagdo de servigos/fornecimento de bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das

demais obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
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adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. A ndo execugdo das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente
da causa, ndo implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licencas.

Clausula 8.2
Servigos extras (ndo planeados)

1. Por motivos de necessidade de execucdo de atividades e eventos, ndo previstos no objeto do presente
contrato, o primeiro outorgante podera adjudicar ao segundo outorgante prestacdo de servicos extra ndo
planeados, até ao montante maximo correspondente a 5 % do valor da proposta adjudicada.

2. O valor da prestagdo de servigos extra (ndo planeados), é de acordo com a proposta apresentada pelo
concorrente, da seguinte forma:

a) Preco hora/funcionario do servigo extra diurno de limpeza (segunda-feira a sdbado, excluindo
feriados).

b) Preco hora/funcionério do servico extra noturno de limpeza (segunda-feira a sabado, excluindo
feriados).

c) Preco hora/funcionario do servico extra diurno de limpeza (domingos, excluindo feriados).

d) Preco hora/funcionario do servico extra noturno de limpeza (domingos, excluindo feriados).

e) Preco hora/funcionario do servigo extra diurno de limpeza em dias feriados.

f) Preco hora/funcionario do servigo extra noturno de limpeza em dias feriados.

Clausula 9.2
Condig¢Oes de pagamento
1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) cldusula(s) anterior(es), deve(m) ser
paga(s) no prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega e validacdo das respetivas faturas as quais s6 podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
2. Para os efeitos do niumero anterior, a obrigagdo considera-se vencida com o fornecimento dos bens em

causa, nos termos do previsto na PARTE Il - Requisitos Gerais e Especificacoes Técnicas do presente

caderno de encargos.

3. As faturas em causa devem conter os elementos previsto no artigo 299.2-B, do Cddigo dos Contratos

Publicos, mencionando, igualmente para o efeito o nimero do procedimento de contratagdo bem como
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1.

0 numero de compromisso (requisicdo externa da despesa), e deverdo ser emitidas em nome do
Municipio de Fafe.

4. Nos termos do Decreto-Lei n.2 14-A/2020, de 7 de abril, até ao dia 31 de dezembro de 2020, os
cocontratantes devem utilizar mecanismos de faturagdo previstos no artigo 299.2B do Cddigo dos
Contratos Publicos, ou seja, as faturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através

do endereco de correio eletronico fatura.eletronica@cm-fafe.pt, devendo o respetivo email conter, em

anexo, um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato UBL 2.1. (modelo CIUS-PT).
i) Sendo obrigatdrio a partir de 30 de setembro de 2021, todas as faturas em XML e PDF enviadas por
via eletrdnica tém de passar a conter uma assinatura digital qualificada para serem consideradas
legais, e cumpra as diretrizes do Despacho n.2 133/2021-XXlI, relativo ao Decreto-Lei n.2 28/2019, de
15 de fevereiro.
ii) Ou provisoriamente, ficheiro PDF enviadas por via eletrénica com assinatura digital qualificada

para o endereco contabilidade@cm-fafe.pt, até que a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo

optar por esta 2.2 via.
iii) Ressalva-se que ndo deverdo ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias e ndo serdo
aceites faturas PDF sem assinatura digital qualificada.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.
6. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas e
elementos, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova

fatura corrigida.

Clausula 10.2
Penalidades contratuais
Durante a vigéncia do contrato e, caso se verifique alguma das situacGes abaixo descritas, serdo aplicadas as
seguintes penalidades:
a) Nos casos em que durante a execugdo da prestagdo de servigos, o prestador de servicos ou os seus
funciondrios, forem responsaveis diretos ou indiretos por prejuizos patrimoniais ou ndo patrimoniais
causados em qualquer um dos equipamentos, funcionarios ou utentes, a indeminizacdo resultante desse
prejuizo, serd debitada em faturas ainda ndo liquidadas, se o risco ndo tiver sido transferido para terceiros;
b) Se da avaliacdo mensal dos efeitos forem detetadas diferencas entre a afetacdo de meios humanos aos
servicos e os contratados (n.2 de horas de trabalho didrias), haverd lugar a uma penalizag¢do cujo valor resulta
da aplicagdo da seguinte formula:
N.@ de horas (contratadas-efetuadas)* Valor hora * 120%
Sendo o Valor Hora obtido pela divisdo do preco constante da proposta pelo nimero de horas constantes da

proposta.
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c) A interrupgdo ou ndo fornecimento da totalidade ou parte dos consumiveis serd penalizada da seguinte
forma:

i) 1.2 Reclamagdo: Adverténcia escrita;

ii) 2.2 Reclamagdo: Penalizagdo de 5% (cinco por cento) da faturagdo mensal correspondente ao
equipamento referido na reclamacao;

iii) 3.2 Reclamacdo e seguintes: penalizacio de 20% (vinte por cento) da faturagdo mensal
correspondente ao equipamento referido na faturagao.
d) Se forem apresentadas reclamagdes escritas fundamentadas sobre a qualidade do servigo prestado ou
utilizagdo incorreta ou indevida de produtos ou equipamentos em qualquer um dos edificios incluidos na
prestacao de servico, tal originara as seguintes san¢des:

i) 1.2 Reclamacdo: Adverténcia escrita;

ii) 2.2 Reclamagdo: Penalizagdo de 25 % (vinte e cinco por cento) da faturagdo mensal correspondente ao
equipamento referido na reclamacao;

iii) 3.2 Reclamagdo e seguintes: penalizagdo de 30% (trinta por cento) da faturagdo mensal
correspondente ao equipamento referido na faturagado
Considera-se, para todos os efeitos, equiparadas a reclamagdes as “observacdes” ou “ndo conformidades
detetadas” em agdo de fiscalizagdo desenvolvida por servigos da Camara Municipal de Fafe. A comunica¢do da
Camara Municipal de Fafe ao adjudicatario de uma “observag¢do” ou “nao-conformidade” resultantes das
atividades descritas é considerada para todos os efeitos e para aplicagdo de penalidades como “adverténcia
escrita”
O pagamento a Camara Municipal de Fafe dos valores referidos podera ser satisfeito por desconto em faturas
do adjudicatério ainda nao liquidadas, ou por afetacdo parcial ou total da caugdo.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Fafe exija uma
indemnizagdo pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras sangdes pecunidrias que lhe
venham a ser aplicadas em virtude de incumprimentos do prestador de servigos.
O ndo cumprimento das cldusulas de execugdo do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangdes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 11.2
Casos fortuitos ou de forca maior
Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos

ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Verificados os requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forga maior,

designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou

bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

3. N3&o constituem for¢a maior, designadamente:

a

g.

Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigpos, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
Manifesta¢Oes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagado ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigcos ndo devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte.

5. Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forca

maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6. A forga maior determina a prorrogac¢ao dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forgca maior.

Clausula 12.2

Modificagées do contrato

O Municipio de Fafe poderd modificar unilateralmente o presente contrato, tendo por fundamento uma

decisdo/orientacdo do Estado, em face da pandemia do COVID-19.

Clausula 13.2

Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais do

direito, a outra parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando houver atraso na

prestacdo de servico ou a falta de reposicdo de bom funcionamento por periodo superior a 5 dias, apds

notificacdo nesse sentido por parte da entidade adjudicante.
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3. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, a entidade adjudicante pode dar por finda
a prestacdo de servigcos, mediante resolugdo de contrato, sem que o adjudicatario tenha direito a qualquer
indemnizagdo, quando tenha ocorrido qualquer dos seguintes factos:

a) Desvio do objeto da prestagdo de servigos;

b) Interrupgdo prolongada dos trabalhos por periodo superior a 10 dias, da prestagdo de servigos por facto
imputdvel ao adjudicatdrio;

¢) Recusa em proceder a adequada conservagdo e reparagdo dos equipamentos necessarios a boa execugdo da
presta¢do de servigos;

d) Oposicdo reiterada ao exercicio da Fiscalizacdo ou repetida desobediéncia as determinagdes do Municipio de
Fafe, ou ainda, sistematica inobservancia das leis e regulamentos aplicaveis a prestagado de servigos;

e) Cedéncia da posi¢do contratual ndo autorizada;

f) Violagdo grave das clausulas contratuais da prestagdo de servigos.

4. Ndo constituem causas de resolugdo os factos ocorridos por motivos de forca maior e os que o Municipio de
Fafe aceite como justificados.

5. A resolugdo do contrato da prestagdo de servigos sera comunicada ao adjudicatdrio por carta registada com
aviso de rececdo e produzira imediatamente os seus efeitos.

6. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugdao do contrato e de outros neste previstos e do direito de
indemnizagdo nos termos gerais, pode o contraente publico resolver o contrato no caso do prestador de servigos
violar de forma grave e reiterada qualquer das obrigacdes que |lhe incumbem, nomeadamente quando a
prestacdo de qualquer se atrase por mais de trés meses ou o prestador declarar por escrito que a prestagao
excedera esse prazo. A resolugao do contrato nos termos do presente artigo abrange a realizagdo das prestagdes
ja realizadas pelo prestador se assim for determinado pelo contraente publico.

7. Na falta de estipulagdo contratual, a resolucdo do contrato pelo prestador ndo determina a repeticdo das
prestacgdes ja realizadas, cessando porém, todas as obrigagGes do prestador previstas no contrato, com excegao

das obrigacGes a que se refere o artigo 4442 do CCP.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos
O prestador de servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 15.2
Forma de prestacdo do servigo
1. Para o acompanhamento da execuc¢do do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, com uma
periocidade mensal, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Fafe, das quais deve ser

lavrada ata assinada por todos os intervenientes na reunido.

9/49



? Proc. 50/ABS/2022

fe

municipio

2. As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacgao escrita por parte do prestador
de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuniao.

3. O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Fafe, conforme a periocidade
estipulada na parte Il do presente caderno de encargos, os relatérios com a evolugdo de todas as operagdes
objeto dos servigos e com o cumprimento de todas as obriga¢cdes emergentes do contrato.

4. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de servigos

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 16.2
Seguros
1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, relativo a
prestacdo de servigos/fornecimento de bens.
2. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatdrio fornecé-la no prazo que lhe for

indicado para o efeito.

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 18.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratagdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formacdo e execucdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacdes Técnicas

Clausulas Técnicas

Artigo 12 - Objeto da prestacao de servicos
1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausula a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicdo de servicos de higiene e limpeza em edificios
municipais.
2. As agOes de limpeza e sua periodicidade encontram-se indicadas, mas ndo exaustivamente, no Anexo | ao

presente caderno de Encargos.

Artigo 22 - Locais da prestagao de servigos
1. Os servigos serdo prestados em instalagGes sob a gestdo do Municipio de Fafe, designadamente as seguintes:

a) Edificio dos Pagos do Concelho, sito na Avenida 5 de outubro em Fafe;
b) Edificio da Biblioteca Municipal, sito na Praceta 12 de Maio em Fafe;
c) Edificio do Arquivo Municipal, sito na Rua Major Miguel Ferreira em Fafe;
d) Edificio das Oficinas Municipais, sito na Zona Industrial do Socorro em Quinchaes — Fafe;
e) Edificio da Piscina Municipal, sito na Rua Prof. Manuel Costa em Fafe;
f) Edificio do Mercado Municipal, sito na Praga das Comunidades em Fafe;
g) Edificio do Pavilhdo Municipal, sito na Travessa Monsenhor Vieira de Castro em Fafe;
h) Instalagdes do Centro Coordenador de Transportes, sitas na Av. do Brasil em Fafe;
i) InstalagBes sanitarias publicas, sitas em:

- Praga 25 de Abril;

- Largo Ferreira de Melo;

- Parque da Cidade / Bar do Levante;

- Praga das Comunidades.

Artigo 32 — CondigGes gerais da prestagao de servigos
1. Independentemente das informagdes fornecidas nos documentos integrados no contrato, entende-se que o
prestador de servigos se inteirou das condi¢des aparentes da realizagdo dos trabalhos que impliquem uma boa

execucdo dos trabalhos de higiene e limpeza mas nao especificamente identificados neste caderno de encargos.
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2. O Municipio de Fafe no decorrer da execugdo da prestagdo de servigos reserva-se ao direito de por termo,
alterar, reduzir ou aumentar o nimero de instalagGes objeto da prestacdo de servicos em consequéncia de
eventuais alteragdes nos servigos, assim como das respetivas frequéncias e hordrios.

3. A alteragdo, nos termos do numero anterior, dos servicos de limpeza resultard na alteracdo do prego
contratual aplicavel, que serd apurado pela aplicacdo, a nova configuragdo e quantidades dos prego/hora
propostos para cada tipologia, calculado numa base anual, e que serd aplicado as prestagGes sucessivas a
alteragdo, podendo haver reajustamento do numero de horas a efetuar mensalmente e a correspondente

alteragdo ao montante mensal a faturar. Em alternativa, e caso haja acordo de ambas as partes, poderd ser criada

uma bolsa de horas para eventuais limpezas ndo programadas.

4. O prestador devera afetar os meios capazes de garantir o fornecimento dos servigos de limpeza e higiene nos
termos do contrato a celebrar, em todos os edificios/equipamentos, bem como o fornecimento, colocagdo e
substituicdo de material de higiene (toalhetes das mé&os, papel higiénico e sabonete liquido/espuma) nos
respetivos suportes, nos locais de intervencdo diaria, incluindo, sempre que necessario, a substituicdo dos

dispensadores, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessaria a perfeita e completa

execugdo das tarefas a seu cargo.

5. O Adjudicatdrio é responsavel por quaisquer danos ou deterioragdo de equipamentos e materiais, acidentes
corporais ou outros que sejam da responsabilidade dos seus funciondrios, bem como roubos que se prove que

sejam por eles praticados.

6. O prestador deve garantir que a execugdo da prestacdao do servico objeto do contrato nao interfere com o

normal funcionamento dos servigos, em todos os espagos que o constituem.

7. O Adjudicatério designara o responsavel técnico do servico a desenvolver para assumir as funcdes de

supervisdo da prestacao de servigo.

8. O pessoal que vier a ser destacado para desempenhar as fungGes inerentes ao contrato, deverd apresentar-se
sempre convenientemente fardado e identificado, competindo-lhe respeitar as indicacGes e tarefas que lhe
vierem a ser cometidas pelo funcionario com fun¢des de coordenacgdo, desde que inseridas no objeto do

contrato.

9. O Adjudicatario devera manter o pessoal seguro contra acidentes de trabalho e doencas profissionais e ainda
manter em vigor, na vigéncia do contrato, seguro que cubra o risco de responsabilidade civil que eventualmente
possa resultar da atividade exercida, para que a Camara Municipal de Fafe ndo possam ser imputadas quaisquer

responsabilidades ou que este seja ressarcido de todas as despesas que por esse facto houver que suportar.

10. Qualquer alteracdo na lista de recursos humanos devera ser comunicado a Camara Municipal de Fafe, e a

mudanca de pessoal devera ter a aprovagdo prévia desta.

11. O Adjudicatario é obrigado a substituir o seu pessoal, ao servico da Camara Municipal de Fafe, sempre que tal

seja exigido por esta e quando se verifiguem dados objetivos de inaptiddo do funcionario para o servico que
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desempenha, ou quando do seu comportamento resultem factos que ponham em causa a imagem da Camara

Municipal de Fafe ou dos seus profissionais.

12. Todos os trabalhos a efetuar sé-lo-do com equipamentos, materiais e produtos adequados, e terdo de ser

providenciados a expensas do Adjudicatario.

13. O Adjudicatario é responsavel pela preparacdo e utilizagdo de produtos que pelas suas caracteristicas exijam
cuidados especiais, tendo estas de ser executadas em perfeita conformidade com as normas de protegdo e

seguranca e legislagdo aplicavel, correndo por sua conta a reparagdo de danos e prejuizos materiais e humanos.
14. O Adjudicatario estd obrigado a utilizar materiais de limpeza distintos, consoante o tipo de areas a limpar.

15. O Adjudicatario estd obrigado a utilizar equipamentos distintos para a limpeza, consoante o tipo de areas a

limpar.

16. O Adjudicatario é responsavel pela recolha dos residuos dos servicos e respetivo transporte para destino final

adequado, cumprindo as normas para acondicionamento e transporte dos mesmos.

17. O Adjudicatario é responsavel por todas as deficiéncias e danos relativos a execucdo ou qualidade dos
trabalhos, sendo da sua responsabilidade as alteragdes e reparagdes necessdrias a adequada supressdo da

deficiéncia ou dano verificado.

18. No ambito do contrato objeto do presente concurso inclui-se, para além da prestacdo do servico de higiene e
limpeza, os consumiveis e equipamentos necessdrios a sua execucao, incluindo, sabdo liquido em recargas para
lavagem de m3os, toalhetes de papel, papel higiénico de folha dupla, desinfetante/desodorizante para sanitas e
urindis, recargas para ambientadores do ar, sacos plasticos para revestir os cestos de papeis/lixo, entre outros

que se revelem necessarios.

19. O Adjudicatario terad de enviar quinzenalmente, e com antecedéncia minima de dois dias uteis, o plano
quinzenal de visitas do supervisor aos locais da prestacdo de servico, relativo a quinzena seguinte. Este plano tem

que indicar os dias da visita, os locais a inspecionar e horario.

20. Em consequéncia do cumprimento do plano quinzenal de visitas, o Adjudicatario tera de enviar o relatdrio

quinzenal de supervisdo, por local, o observado/ocorrido durante as visitas.

21. Em casos excecionais (sempre que ocorra uma anomalia), poderd ser requisitada a prestagdo do servigo de
limpeza, em qualquer um dos espacos alvo do contrato, devendo a empresa adjudicataria dar resposta imediata
apds comunicacdo, devendo para tal existir uma equipe de piquete que dé resposta no imediato as solicitagGes
que vierem a ser necessdrias. S3o considerados casos excecionais as necessidades do tipo das causadas por
mudancas de mobiliario, despejo de armarios, entupimentos em WC'’s, derrames no piso, entre ouras situagdes
pontuais que possam impedir o normal funcionamento dos servicos. Para além destas situacGes, poderd também
ser requisitada a equipe de piquete para reposicdo de consumiveis, em instalacdes sanitdrias, sempre que se

revele necessario.
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22. A Camara Municipal poderd prescindir parcialmente da prestagdo de servigos contratados, desde que o valor
dos servigos a suprimir ndo ultrapasse 25% dos servicos efetivamente contratados, independentemente do
periodo de tempo, e efetue comunicagdo prévia com antecedéncia de 10 dias, podendo também haver um
acréscimo de dreas a conservar, desde que esse acréscimo ndo ultrapasse o limite previsto no Cddigo dos

Contratos Publicos.

23. O Adjudicatario obriga-se, sob reserva da aceitagdo da Camara Municipal, a confiar a dire¢do técnica da
prestacdo de servigos a um técnico com qualificagdo superior adequada, com uma prestagdo minima de dez

horas semanais, coadjuvado por um encarregado em permanéncia completa.

24. As ordens, avisos e notificagcdes relacionadas com os aspetos técnicos da prestacdo de servigos serdo
diretamente dirigidos pelo servico responsavel, a designar pela Camara Municipal, a um daqueles dois
representantes do Adjudicatario. Sempre que a execugdo de trabalhos especializados exija a indicagdo de outros
técnicos que intervenham na execugao dos trabalhos, o Adjudicatario entregard a Fiscalizagdo, antecipadamente,
documento escrito indicando precisamente o nome, a qualificacdo e a relagdo de cada técnico com o

adjudicatario.

Artigo 42 — Horarios para a prestagao de servigos

1. Os horarios para a realizagdo das varias a¢des de limpeza programada encontram-se definidos no Anexo | do

presente Caderno de Encargos.

2. Os intervalos de horarios propostos tém em conta a menor frequéncia de utilizacdo do fim a que se destina a
instalagdo, nomeadamente de modo a n3o colidir com o trabalho que nela é desenvolvido, e/ou uso publico que

se faz do mesmo.

3. Os horérios poderdo sofrer alteragdes durante a execugdo do contrato se tal se mostrar necessario por forga
das atividades desses locais. Sempre que tal ocorrer, Camara Municipal de Fafe comunicarda a mudanca de

horério ao Adjudicatario com uma antecedéncia minima de cinco (5) dias Uteis.

4. O Adjudicatério devera coordenar as equipas de trabalho para que ndo sejam ultrapassados os intervalos de
horarios postos a sua disposicdo para completar com os niveis de servigo exigiveis as agdes de limpeza

estabelecidas.

Artigo 52 — Bolsa de horas para limpeza nao programadas

1. A bolsa de horas para limpeza ndao programada sera executada de acordo com as necessidades que venham a
ser identificadas pela Camara Municipal de Fafe ao longo do periodo de vigéncia do contrato, devendo a mesma

ser executada tendo por referéncia os precos unitarios hora por pessoa.
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2. O valor da bolsa de horas de servigos ocasionais poderd ser utilizado em qualquer instalagdo da Camara

Municipal de Fafe.

3. As horas de limpeza regular programada, ndo executadas por incumprimento do Adjudicatario, ou outro
qualquer motivo, acrescem a bolsa de horas para servigos ocasionais, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes

contratualmente previstas.

4. Sempre que existir saldo de horas ndo realizadas de limpeza regular programada conforme o ponto anterior,
este sera utilizado em prioridade para resposta aso servigos ocasionais, ndo conferindo a sua utilizagdo por parte

do contraente publico qualquer direito adicional de faturagdo por parte do cocontratante.

5. Trimestralmente serd feita uma avaliagdo ao saldo quer das san¢des (em valor e em n.2 de horas), quer das
ndo executadas por solicitagio da Camara Municipal de Fafe, e identificada a forma de regularizagdo das
mesmas, seja i) por emissdo de nota de crédito ou ii) por utilizagdo das horas em servigos ocasionais. Esta

avaliagdo tem em vista saldar os créditos.

6. A Camara Municipal de Fafe, através do Gestor a nomear, comunica ao supervisor do Adjudicatario, através de

correio eletrénico, as necessidades de limpeza ocasional, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias.

Artigo 62 — Seguros

1. E da responsabilidade do Adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro de riscos de atividade,

nomeadamente, para as seguintes coberturas:
a) Obrigacdo de indemnizar terceiros (responsabilidade civil);
b) Relativamente a vida, a saude e a integridade fisica das pessoas ao seu servico (acidentes de trabalho).

2. A Camara Municipal de Fafe pode, sempre que entender conveniente, durante o periodo de execug¢do do
contrato, exigir prova documental da prestacdo dos contratos de seguros referidos no nimero anterior, devendo

o Adjudicatario fazer essa prova documental no prazo que lhe for indicado para o efeito.

Artigo 72 — Recursos Humanos

1. O Adjudicatério obriga-se a afetar o nimero de trabalhadores qualificados e necessarios a execugdo dos
servicos, bem como a proporcionar-lhes todos os meios materiais (equipamentos, consumiveis de limpeza e

tratamento), necessarios para garantir uma boa execugdo das fungées que lhe forem atribuidas.

2. O prestador de servigos obriga-se, sob reserva de aceitagao pela Camara Municipal de Fafe, a confiar a direcdo

técnica da prestacdo de servigos a um Diretor Técnico com licenciatura adequada.

3. No prazo de cinco dias Uteis, apds apresentacdo da caucdo, o prestador de servicos confirmara, por escrito, o
nome do Diretor Técnico e da sua equipe técnica. Esta informagdo serd acompanhada por uma declaragdo

subscrita pelo técnico designado para Diretor Técnico, com assinatura reconhecida, assumindo a
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responsabilidade pela diregdo técnica dos trabalhos da prestagdo de servicos, comprometendo-se a
desempenhar essa fungdo com proficiéncia e assiduidade. O Curriculum e a experiéncia profissional desta equipe

técnica e o respetivo Diretor Técnico ndo pode ser inferior a indicada pelo Prestador de Servigos na sua proposta.

4. E da responsabilidade do Adjudicatério controlar a qualidade da prestagdo dos servicos de limpeza executados,
de forma a garantir-se os niveis de servigo exigidos, efetuar o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos
utilizados nessa prestagdo, determinando a sua substituicdo se necessario, assim como verificar a forma como os
seus trabalhadores se apresentam ao servigo (ex.: Apresentagdo, conduta, desleixo ou negligéncia na execugdo

do servigo).

5. A Camara Municipal de Fafe podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal do Adjudicatario

que entenda ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalacGes.

6. O pessoal afeto a limpeza das instalacGes, tera de apresentar fardamento prdprio, munido de distico
identificativo bem visivel, que contenha a identificagdo do Adjudicatario, o nome e a categoria profissional do
trabalhador, por forma a identificar o trabalhador durante o tempo em que permanecer em execugao de fun¢des
nos espacos da Camara Municipal de Fafe, bem como utilizar equipamentos de protec¢do individual adequados e

adaptados a natureza e risco do trabalho executado.

7. As auséncias, nomeadamente por motivos de férias, atestados médicos ou licengas de parentalidade, entre

outros, ndo poderdo determinar a redugdo dos niveis de servigo exigidos pelo contrato.

8. O Adjudicatario obriga-se a cumprir e a fazer cumprir pelos seus trabalhadores de limpeza e demais técnicos

ou representantes, as normas e regulamentos de seguranca no trabalho de acordo com a legislagdo em vigor.

9. Em cada instalagdo onde decorre a prestacdo a prestacdo dos servicos de limpeza deve ser preenchido e
arquivado no Dossier Operacional, o registo didrio de entrada e saida da equipe de trabalho do adjudicatario

afeto a limpeza das instalagOes, bem como as a¢des de limpeza efetuadas.

10. O adjudicatario obriga-se a cumprir com o disposto no Contrato Coletivo de Trabalho para o setor da limpeza

no que diz respeito ao prazo de pagamento da remuneragao do trabalho.

11. O Adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar ao seu pessoal a formagdo adequada ao exercicio das fungGes,
devendo garantir, sem quaisquer custos adicionais para a Camara Municipal de Fafe, que nenhum novo elemento
das equipes de limpeza inicie a sua prestacdo sem que tenha tido uma formacgao pratica no local onde ira prestar

servigco, no minimo equivalente a um horario de limpeza no referido local.

12. Sempre que numa instalagdo, evento ou atividade a promover pela Entidade Adjudicante se revele necessario
o recurso a mais do que um elemento para a prestagdao de servigo, fica obrigado o Adjudicatario a nomear um

chefe de equipa, o qual sera o Unico interlocutor junto do gestor do Contrato da instalagdo em causa.
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Artigo 82 — Recursos Materiais

1. Todos os produtos de limpeza, materiais (p. ex.: luvas, panos de limpeza, sacos de lixo, detergentes,
desinfetantes de superficies, etc.), equipamentos e acessorios (p. ex.: aspiradores (liquidos e sdlidos), aspiradores
com filtros HEPA, mdaquinas de limpeza de chdo, carrinhos de limpeza, escadotes, baldes, esfregonas, mopas,

etc.) necessarios a execugdo dos servigos de limpeza sdo da responsabilidade do Adjudicatario.

2. Os sacos do lixo deverdo ser fornecidos pelo Adjudicatario nas quantidades adequadas aos planos de limpeza e

de acordo com as caracteristicas e dimensOes dos caixotes e recipientes existentes em cada instalagédo.

3. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desinfe¢do, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas, translucidas,
pavimentos, mobiliario, metais, equipamentos elétricos, entre outros), assumindo o Adjudicatario inteira e
exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos que

posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles.

4. Todos os produtos que o Adjudicatario incluir na execugdo da prestagdo, devem respeitar as exigéncias
ambientais e de saude publica em vigor, devendo ser fornecidos com rotulagem identificativa normalizada, que
deverd conter entre outros elementos informativos, fins a que se destina, instrugdes claras de dosagem,
toxicidade e como agir em caso de acidente resultante da sua aplicagao, sendo que é expressamente proibido o

manobrar destes produtos, em especial os quimicos, em recipientes que ndo sejam os de origem.

5. O adjudicatario ndo deverad utilizar produtos abrasivos, toxicos e com cheiro intenso, que possam perturbar o

normal funcionamento dos servigcos e o bem estar dos utilizadores dos espacos objeto de intervencgao, pelo que:

a) Os decapantes ndo devem ter siglas de perigosidade, devendo ser sempre adequados ao fim a que se
destinam, devidamente rotulados, com uma biodegrabilidade superior a 80% e respeitar todas as normas

ambientais;
b) Esta excluida a utilizagdo de produtos toxicos e/ou cancerigenos;

c) No local onde estejam armazenados devem obrigatoriamente estar afixadas as fichas de seguranca e as fichas

técnicas dos respetivos produtos;

d) Quanto as embalagens devera ser dada preferéncia, por questdes de natureza econémica e ambiental, as que

forem suscetiveis de reutilizacdo.

e) E da responsabilidade e encargo do Adjudicatario a aquisicio de todo o material mével necessario aos
trabalhos da prestagdo de servigo (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes
produtos), bem como todos os gastos com a sua manutengdo e conserva¢gdo em perfeito estado de

funcionamento, durante a vigéncia do contrato.
6. Todo o material referido no ponto anterior devera apresentar:

a) Um nivel de eficiéncia correspondente a classe A+++, sempre que tais materiais existam no mercado;
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b) Um nivel de ruido até ao maximo de 70 dB (decibéis);
c) Baixos niveis de poluigdo.

7. O Adjudicatario deve manter permanentemente atualizada a lista de equipamentos em uso e respetivas fichas

técnicas.

8. O adjudicatdrio deve respeitar o cddigo de cores para os panos e utensilios a utilizar, nem como a sinalética de

segurancga que lhe seja exigida pela Camara Municipal de Fafe.

9. Durante a vigéncia do contrato, a Camara Municipal de Fafe reserva-se o direito de proceder a verificacdao dos
produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique,

mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento.

10. E da responsabilidade do Adjudicatario, por sua conta e risco, o destino final a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, quer através do seu acondicionamento, carga, transporte e descarga em

local apropriado para o seu tratamento.

11. O Adjudicatario deve garantir que ndo ha qualquer rotura de meios materiais necessarios a execuc¢do do

servigo de limpeza, em cada instalagdo para que ndo haja redugdo da qualidade do servigo prestado.

12. O fornecimento de agua e energia elétrica ficara a cargo da Camara Municipal de Fafe, devendo o
Adjudicatédrio fazer o seu uso com moderagdo, responsabilidade e Unica e exclusivamente no ambito da

prestacao de servigos.

Artigo 92 — Planos e Metodologia de Trabalho

1. O Adjudicatdrio devera implementar em todas as instalagdes planos de higienizardo dos locais e fichas de

controlo da execugdo desses mesmos planos.

2. Nos planos de higienizardo deve constar, entre outras que o Adjudicatario considere relevante, a seguinte

informacdo:

a) Agdo, versus resultado esperado;

b) Produto a aplicar, sua diluigdo;

c) Equipamentos / materiais / acessorios necessarios;
d) Método / técnica a aplicar;

e) Frequéncia;

f) Plano de higienizardo dos instrumentos de trabalho.

3. Os planos de higienizacdo referentes as instalacdes deverdo estar fixados em local visivel ao utilizador,

personalizados a cada divisdo / superficie a que diga respeito e contar do Dossier Operacional.
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4. Os planos de higienizarao referentes as instalagdes deverao estar fixados por piso, preferencialmente nas

instalagOes sanitarias, junto das folhas que marcam o registo das ultimas limpezas e higieniza¢Oes realizadas.

5. O adjudicatario deve promover a conce¢do de uma ficha de identificacdo e controlo das tarefas diarias,
semanais, mensais e anuais, por instalagdo e divulga-la junto dos trabalhadores de limpeza afetos a prestagdo,
para que eles tenham pleno conhecimento das tarefas que lhes sdo exigiveis cumprir no decorrer da prestagao de

servigo.

6. Até 15 dias, apds o inicio de execugdo do contrato de prestagdo de servigo de limpeza, todas as instalagbes
devem estar munidas daqueles instrumentos de trabalho (planos de higienizardo, fichas de controlo da execugdo
do plano de higienizardo e das tarefas a executar) cujo incumprimento fica sujeito as penalizagdes

contratualmente previstas.

Artigo 102 — Dossier Operacional

1. O Adjudicatario deve, em cada instalagdo manter permanentemente atualizado e disponivel a consulta um

Dossier Operacional no qual deve constar, obrigatoriamente a seguinte documentacao:

a) Planos e metodologia de trabalho a adotar em cada instalagdo (planos de higienizardo, instrugGes de trabalho,

entre outros);

b) Fichas técnicas dos produtos de limpeza e dos equipamentos;

c) Identificagdo do contacto do supervisor responsavel e seu substituto por aquele espaco;
d) Registo diario de entrada e saida dos trabalhadores de limpeza;

e) Registo das ndo conformidades;

f) Registo das ac¢Oes de verificagdo efetuadas.

2. Aquando da realizacdo das ac¢des de verificacdo, e em data a definir pela Camara Municipal de Fafe, o

contetdo do Dossier Operacional sera conferido.

3. A realizagdo de conferéncia referida no nimero anterior, ndo invalida o acesso de consulta daquele Dossier a

todo o momento pela Camara Municipal de Fafe, nomeadamente, pelo responsdvel por cada instalagao.

4. O ndo cumprimento integral do que consta no n.2 1 do presente artigo serd qualificado como uma ndo

conformidade.

Artigo 112 — Supervisao

1. O Adjudicatario devera designar um supervisor, que deverd estar permanentemente disponivel para acorrer

aos pedidos e solicitagdes da Camara Municipal de Fafe.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Adjudicatario pode designar uma equipa de supervisdo caso
assim entenda como mais conveniente, devendo, nos termos do disposto no numero anterior, um dos seus

elementos estar afeto a prestagdo de servigos em total regime de exclusividade.
3. Entre outras fungdes atribuidas pelo Adjudicatario, cabe ao supervisor:

a) Realizar visitas aleatdrias de verificagdo (agdes de verificagdo) dos trabalhos de limpeza devendo ter um plano

de visitas que assegurem mensalmente:
i. Todas as instalagGes ou locais sdo supervisionados;
ii. Todos os responsaveis designados para cada instalagdo sdo visitados;
iii. Todos os horarios de limpeza sdo supervisionados;
iv. Todos os trabalhadores sdo supervisionados.

b) Garantir o integral cumprimento das obrigagGes constantes do caderno de encargos e respetivos anexos,
assegurando a qualidade dos servicos de limpeza e garantir a observancia dos resultados identificados na

especificagdo dos servicos de limpeza;

c) Atestar que os trabalhadores de limpeza executam a prestacdo do servicos de limpeza possuem as
competéncias necessdrias para a realizagdo correta das suas tarefas e recebem formagao adequada ao exercicio

das fungdes;

d) Garantir a disciplina e o adequado fardamento e, por conseguinte, a boa apresentacdo de todos os

trabalhadores de limpeza afetos aos espacos sob a sua supervisdo;
e) ldentificar agdes de formagdo / treino que considere pertinentes;

f) Gerir a célere substituicdo dos trabalhadores de limpeza quando se verifique auséncias, férias ou a pedido

justificado da Camara Municipal de Fafe;

g) Participar nas reunides mensais ou sempre que Camara Municipal de Fafe o solicite para avaliagdo do trabalho
realizado, analise de incidentes e programacdo de atividades para o més seguinte, bem como participar nas agdes

de verificagdo a realizar pela Camara Municipal de Fafe;

h) O Adjudicatério devera garantir que o desempenho da sua prestagdo se pauta por agdes de proatividade e ndo

de passividade na identificagdo de problemas que possam diminuir a qualidade dos servigos prestados;

i) Com referéncia ao pessoal destacado para a prestagdo dos servicos, o Adjudicatario deve ainda manter nas
instalagOes, durante todo o periodo de trabalho, encarregados, os quais responderdo pela disciplina, compostura

do pessoal e perfeita execugao do trabalho.
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Artigo 122 — Niveis de servigo exigidos

1. Sem prejuizo de outras obrigagGes, nomeadamente das que constam dos Anexos do presente Caderno de
Encargos, o Adjudicatario deve garantir os seguintes niveis minimos de qualidade na prestagdo dos servigos de

limpeza:

a) Todos os locais do contrato devem ser limpos de acordo com os resultados esperados, a respetiva frequéncia e
dentro das plataformas horarias definidas no presente caderno de encargos ou nos termos que vier a ser
definido, ao longo da execugdo do contrato, em resultado de alteragdes que a Camara Municipal de Fafe venha a

comunicar;
b) Nenhuma das instalages objeto do contrato poderd apresentar maus odores nas superficies e espagos;
c) Numero total de reclamagdes de utentes e/ou funcionarios inferior a 4/més/edificio;

d) no caso de serem detetadas inconformidades na prestacdo dos servicos de limpeza, serd notificado o

Adjudicatdrio que deverd acionar o piquete de intervengdo nos termos do previsto no Caderno de Encargos.
2. Sempre que sejam realizadas auditorias de verificacdo, o Adjudicatario deve garantir que:
a) O nimero maximo de inconformidades é inferior a 4 por més;
b) Das inconformidades detetadas na alinea anterior, ndo serdo ultrapassados os seguintes limites maximos:
i) Inconformidades “Pouco Graves”: até 3 do nimero total de inconformidades detetadas;
ii) Inconformidades “Graves”: até 2 do nimero total de inconformidades detetadas;
iii) Inconformidades “Muito Graves”: até 1 do nimero total de inconformidades detetadas.
3. Para efeitos do numero anterior, entende-se como:

a) Inconformidades “Pouco Graves”: Sem impacto assinalavel nas atividades desenvolvidas no espaco objeto da

limpeza e com efeitos menores;

b) Inconformidades “Graves”: Com consequéncias indesejaveis no espago objeto da limpeza, mas sem afetar o

desempenho de forma significativa;

c) Inconformidades “Muito Graves”: com impacto inaceitavel ou incorrigivel no espac¢o objeto da limpeza.

Artigo 132 — N3o conformidades
1. Diariamente poderdo ser detetadas e registadas ndo conformidades na prestacdo dos servigos de limpeza.

2. A identificacdo das ndo conformidades terd como base de trabalho as fichas de controlo dos planos de
higienizardo e as fichas de controlo de execuc¢do das tarefas que devam ser executadas em cada espacgo, sejam

diarias, semanais, mensais, anuais ou por agendamento.
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3. Sempre que se verifique reiteradamente a mesma nao conformidade, na mesma instalagdo serdo aplicadas as

penalizagBes previstas no presente caderno de Encargos.

4. Para efeitos do numero anterior, entende-se por ndo conformidade reiterada, 3 ocorréncias em 30 dias de

trabalho seguidos.

Artigo 142 — Planos de Contingéncia para situa¢oes de contencao de epidemias

1. o Adjudicatario devera ter previsto na sua proposta planos de contingéncia para fazer face a situagdes de
contencgdo de epidemias, quer de modo preventivo, quer em situacdo declarada, quer em fase de reposi¢do da

normalidade, desde que estas ndo colidam com os motivos de forga maior legalmente previstos.

2. O plano de contingéncia deverd definir e descrever todas as medidas suplementares a serem postas em

pratica.

3. Nas medidas a que se refere o ponto anterior, deverdo estar incluidos recursos materiais a serem utilizados
suplementarmente, como sejam equipamentos de protecdo para os trabalhadores de limpeza a seu cargo e/ou
produtos e material mdvel, para higienizardo e inoculagdo dos potenciais meios de contaminag¢do a serem

incluidos nas a¢Ges de limpeza a ser praticadas.

4. Tais medidas, deverdo constar do Dossier Operacional, devendo as mesmas serem alvo de eventual
necessidade de adaptagdo em conformidade com a situacdo epidémica objeto de acionamento do presente

plano de contingéncia.

5. A Camara Municipal de Fafe obriga a que o Adjudicatario cumpra com as medidas que igualmente venha tomar

nas suas instalacoes, em situagdo igualmente por si identificadas de contingéncia e epidemias.
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ANEXO |
EspecificagGes Técnicas

A - Edificio dos Pagos do Concelho e Servigos Técnicos

1. Tipo de Servico:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos (-1, 0 e 1), incluido acessos
entre pisos, arquivo no piso -1 do edificio principal e parque de estacionamento/garagem no piso -1 do edificio

dos servigos técnicos, bem como acessos interiores e exteriores e cantina.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servigo, devendo contudo ser respeitadas as condicdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade
4 A partir das 19:30 horas 22 Feira
4 A partir das 17:30 horas De 32 3 52 Feira
4 A partir das 13:30 horas 62 Feira
3 A partir das 9:00 horas Sabado

Das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
1 32 e 52 feiras
17:00 horas

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serao remetidas para a bolsa de horas.
3. A prestacgdo de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias:

- Limpeza do p6 do mobilidrio, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,

fotocopiadoras, impressoras e computadores;

- Limpeza de telefones e desinfecdo exterior dos mesmos;

- Despejo e limpeza dos cestos dos papéis e dos cinzeiros existentes no exterior;

- Limpeza dos rodapés, portas e parapeitos das janelas;

- Aspiracdo de alcatifas, de tapetes e pavimentos;

- Limpeza de entradas, patamares, pavimentos dos gabinetes, salas, corredores e atrios (lavagem e/ou
manutengao didria);

- Lavagem e limpeza diaria de todas as areas sujeitas a trafego intenso de pessoas;

- Limpeza de dedadas removiveis em paredes, portas e janelas, até a altura de 2 m;
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- Lavagem de pavimentos;
- Lavagem de instalagGes sanitarias:
- Lavagem e desinfe¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessorios em metal;
- Lavagem e desinfecdo dos pavimentos;
- Verificagdo e reposicao, sempre que necessario, de todos os consumiveis de higiene e limpeza;
- Limpeza da cabine dos elevadores;

- Lavagem das escadarias exteriores do edificio e atrios, patios e varandas.
3.2. Tarefas Semanais
- As mesmas tarefas a executar diariamente, mas de forma mais exaustiva;

- Limpeza e desinfegdao profunda dos lavabos, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes, com produtos

desinfetantes;

N

- Limpeza, lavagem e manutencdo de todos os pavimentos, desde lavagem a manutencdo dos
pavimentos de madeira (colocagdo de cera, etc.);
- Limpeza global do auditdrio, sendo que este tera de ser limpo, para além da frequéncia semanal,

sempre que a Camara Municipal de Fafe o solicite.
3.3. Tarefas Bisemanais

Estas tarefas serdo executadas as 32 e 52 feiras, no horario indicado, pelo Trabalhador designado para o efeito, e
tera acompanhamento permanente dos servigos, sendo o servigo prestado no arquivo do piso -1, e contempla as

seguintes tarefas:

- Limpeza da parte superior da Estanteria;

- Aspiracdo, Lavagem e manuten¢do dos pavimentos;

- Limpeza de entradas, corredores e atrios;

- Limpeza de portas e parapeitos de janelas/gateiras;

- Despejo e limpeza dos cestos dos papeis;

- Limpeza do p6 do mobilidrio e dos objetos que se encontram sobre o mesmo.
3.4. Tarefas quinzenais

- Remocgdo de poeiras e teias em locais elevados;

- Limpeza/lavagem de portas, janelas, respetivos caixilhos e vidros;

- Limpeza profunda dos estores;

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e todo o mobilidrio existente nas instalagdes;

- Limpeza de candeeiros, quadros e placares;
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- Tratamento dos mobilidrios de madeira com produtos para o efeito.
3.5. Tarefas mensais
- Limpeza do pé das pastas de arquivo;

- Limpeza interior e exterior do elevador;

- Limpeza de vidros interiores e exteriores, assim como, estores em lamina exteriores;
- Limpeza do parque de estacionamento do piso -1.
4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucdo das tarefas diarias.
O reforgo de consumiveis nas instalagGes sanitdrias em causa sera efetuado entre as 12:30 e as 13:00 horas.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalages;
5.2 — N3do é permitida a utilizacdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradacgdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;

5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de lindleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX’s (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
6. Conhecimento das instalagoes

Durante os prazos de apresentacao de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestacao de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaborac¢do das suas propostas.

25/49



Proc. 50/ABS/2022

B - Edificio da Biblioteca Municipal

1. Tipo de Servico:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos da biblioteca (-1, 0 e 1),
incluido acessos entre pisos, arquivo no piso -1, incluindo parque de estacionamento no piso -1 e -2, e respetivos

acessos, elevadores e WC'’s, de acordo com o a seguir indicado.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestagdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servigo, devendo contudo ser respeitadas as condicdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade
3 Até as 9:00 horas De 22 feira a sdbado
1 Das 13:30 as 15:30 horas De 22 feira a sdbado

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.
3. A prestagao de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias:

- Limpeza do p6 do mobiliario, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;
- Limpeza de telefones e desinfe¢do exterior dos mesmos;
- Despejo e limpeza dos cestos dos papéis e dos cinzeiros existentes no exterior;
- Limpeza dos rodapés, portas e parapeitos das janelas;
- Aspiracdo de alcatifas, de tapetes e pavimentos;
- Limpeza de entradas, patamares, pavimentos dos gabinetes, salas, corredores e &trios (lavagem e/ou
manutencao diaria);
- Lavagem e limpeza diaria de todas as areas sujeitas a trafego intenso de pessoas;
- Limpeza de dedadas removiveis em paredes, portas e janelas, até a altura de 2 m;
- Lavagem de pavimentos;
- Lavagem de instalagGes sanitarias, com reforco da limpeza das 13:30 as 15:00 h, incluindo as existentes
no parque de estacionamento do piso -2;
- Lavagem e desinfec¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;
- Lavagem e desinfe¢do dos pavimentos;
- Verificagdo e reposi¢do, sempre que necessario, de todos os consumiveis de higiene e limpeza;

- Lavagem das escadarias interiores e exteriores do edificio e atrios, patios e varandas;
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- Limpeza dos 3 elevadores existentes, e de acesso aos parques de estacionamento dos pisos -1 e -2;
- Limpeza das escadas de acesso ao parque de estacionamento dos pisos -1 e -2.

3.2. Tarefas Semanais
- As mesmas tarefas a executar diariamente, mas de forma mais exaustiva;

- Lustragem mecanica de areas polidas;

- Limpeza e desinfe¢do profunda dos lavabos, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes, com produtos
desinfetantes;

- Aspiracdo, lavagem e manutencdo de todos os pavimentos, desde lavagem a manuten¢do dos
pavimentos de madeira (colocagdo de cera, etc.);

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e mobiliario;
- Limpeza da area exterior, envolvente exterior a biblioteca as segundas feiras;
- Limpeza dos parques de estacionamento, as tergas feiras.

3.3. Tarefas quinzenais

- Remogdo de poeiras e teias em locais elevados;

- Limpeza/lavagem de portas, janelas, respetivos caixilhos e vidros;

- Limpeza profunda dos estores;

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e todo o mobilidrio existente nas instalagdes;
- Limpeza de candeeiros, quadros e placares;

- Tratamento dos mobilidrios de madeira com produtos para o efeito.
3.4. Tarefas mensais

- Limpeza do pé das pastas de arquivo;

- Limpeza de vidros interiores e exteriores, assim como, estores em lamina exterior;

- Limpeza dos parques de estacionamento incluindo varrimento, aspiragdo mecanica integral e lavagem.
3.5. Tarefas semestrais

- Lavagem e desinfecdo de paredes e tetos;

- Vitrificagdo de pavimentos.
4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucao das tarefas diarias.

O reforgo de consumiveis nas instalagGes sanitdrias em causa sera efetuado entre as 13:30 e as 15:00 horas.
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5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagGes;
5.2 — Ndo é permitida a utilizagdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradagdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;

5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de linéleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX's (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
6. Conhecimento das instala¢oes

Durante os prazos de apresentacdo de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestacdo de

servigos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaboragdo das suas propostas.

C - Edificio do Arquivo Municipal
1. Tipo de Servigo:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos do arquivo municipal, incluido

acessos entre pisos e areas exteriores, de acordo com o a seguir indicado.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servico, devendo contudo ser respeitadas as condicdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade

1 Das 8:30 as 12:00 horas e das 22 3 52 feira
13:00 as 17:30 horas

1 Das 8:30 as 13:00 horas A 62 feira

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.
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3. A prestacao de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias:

- Limpeza do pdé do mobiliario, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;
- Limpeza de telefones e desinfecao exterior dos mesmos;
- Despejo e limpeza dos cestos dos papéis e dos cinzeiros existentes no exterior;
- Limpeza dos rodapés, portas, lambrins e parapeitos das janelas;
- Aspiracgdo de alcatifas, de tapetes e pavimentos;
- Limpeza de entradas, patamares, pavimentos dos gabinetes, salas, corredores e atrios (lavagem e/ou
manutengao diaria);
- Lavagem e limpeza didria de todas as areas sujeitas a trafego intenso de pessoas;
- Limpeza de dedadas removiveis em paredes, portas e janelas, até a altura de 2 m;
- Lavagem de pavimentos;
- Lavagem de instalagGes sanitarias:
- Lavagem e desinfe¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;
- Lavagem e desinfe¢do dos pavimentos;
- Verificagdo e reposicao, sempre que necessario, de todos os consumiveis de higiene e limpeza;
- Lavagem das escadarias interiores e exteriores do edificio e atrios, patios e varandas.

3.2. Tarefas Semanais
- As mesmas tarefas a executar diariamente, mas de forma mais exaustiva;

- Limpeza e desinfegao profunda das instalagGes sanitarias, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes,
com produtos desinfetantes;

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e mobiliario;

- Limpeza a fundo da zona exterior de acesso ao edificios, incluindo escadaria e passeios, em especial
atencgdo a limpeza de dejetos de pombos e outro tipo de animais;

- Limpeza de parapeitos de janelas e soleiras, em especial atencdo a limpeza de dejetos de pombos;

- Limpeza do elevador.
3.3. Tarefas quinzenais

Remocdo de poeiras e teias em locais elevados;
- Limpeza/lavagem de portas, janelas, respetivos caixilhos e vidros;
- Limpeza profunda dos estores;
- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e todo o mobilidrio existente nas instalagdes;

- Limpeza de candeeiros, quadros e placares;
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- Aspiragdo, lavagem e manuteng¢do de todos os pavimentos, desde lavagem a manuten¢do dos
pavimentos de madeira (colocagdo de cera, etc.);
- Tratamento dos mobilidrios de madeira com produtos para o efeito.

3.4. Tarefas mensais

- Limpeza de vidros interiores e exteriores;
3.5. Tarefas semestrais

- Lavagem e desinfecdo de paredes e tetos;

- Vitrificagdo/enceramento de pavimentos.
4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execugdo das tarefas diarias.
O reforgo de consumiveis nas instalagGes sanitdrias em causa sera efetuado entre as 12:00 e as 13:00 horas.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagGes;
5.2 — Ndo é permitida a utilizagdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradacdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;

5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de linéleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX's (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
6. Conhecimento das instala¢Ges

Durante os prazos de apresentacdo de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestacdo de

servigos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaboragdo das suas propostas.
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D - Oficinas Municipais
1. Tipo de Servico:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos das instalagdes das oficinas

Municipais, incluido acessos entre pisos e areas exteriores e portaria, de acordo com o a seguir indicado.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servigco, devendo contudo ser respeitadas as condigGes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores ‘ Horarios Periodicidade ‘
2 ‘ A partir das 14:00 horas 22 3 62 feira ‘

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.
3. A prestagao de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias:

- Limpeza do p6 do mobilidrio, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,
fotocopiadoras, impressoras e computadores;
- Limpeza de telefones e desinfecdo exterior dos mesmos;
- Despejo e limpeza dos cestos dos papéis e dos cinzeiros existentes no exterior;
- Limpeza dos rodapés, portas e parapeitos das janelas;
- Limpeza de entradas, patamares, pavimentos dos gabinetes, salas, corredores e atrios (lavagem e/ou
manutengao didria);
- Lavagem e limpeza diaria de todas as areas sujeitas a trafego intenso de pessoas;
- Limpeza de dedadas removiveis em paredes, portas e janelas, até a altura de 2 m;
- Lavagem de pavimentos;
- Lavagem de instalagdes sanitarias;
- Lavagem e desinfecdo dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;
- Lavagem e desinfe¢do dos pavimentos;
- Lavagem e limpeza diaria dos vestiarios;
- Verificagdo e reposigdao, sempre que necessario, de todos os consumiveis de higiene e limpeza;
- Lavagem das escadarias interiores e exteriores do edificio e atrios, patios e varandas.

3.2. Tarefas Semanais

- As mesmas tarefas a executar diariamente, mas de forma mais exaustiva;
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- Limpeza e desinfegdo profunda das instalagdes sanitdrias, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes,
com produtos desinfetantes;

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e mobiliario;

- Limpeza a fundo das instalagdes sanitdrias e sua desinfegdo, incluindo as das oficinas propriamente
ditas;

- Aspiracdo, lavagem e manutengdo de todos os pavimentos.
3.3. Tarefas mensais

- Remogado de poeiras e teias em locais elevados;

- Limpeza/lavagem de portas, janelas, respetivos caixilhos e vidros;

- Limpeza de vidros interiores e exteriores, assim como, estores em lamina exterior;
- Lavagem e desinfegdo de paredes e tetos.

3.4. Tarefas semestrais
- Lavagem e desinfecdo de paredes e tetos;
- Vitrificagdo de pavimentos.

4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucdo das tarefas diarias.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagdes;
5.2 — N3o é permitida a utilizacdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

4.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradacdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;
5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de lindleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX's (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
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6. Conhecimento das instalagoes

Durante os prazos de apresentagdo de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestagao de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaboragdo das suas propostas.

E — Edificio da Piscina Municipal
1. Tipo de Servico:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos das instalagGes da piscina

Municipal, incluido acessos entre pisos e areas exteriores e portaria, de acordo com o a seguir indicado.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servigco, devendo contudo ser respeitadas as condigdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade
2 Das 13:00 as 15:00 horas 22 3 62 feira
2 A partir das 21:00 horas 22 3 62 feira
2 A partir das 18:00 horas Aos sabados

No més de Agosto/Setembro, devido ao encerramento do equipamento, o horario definido podera ser alterado.

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serao remetidas para a bolsa de horas.
3. A prestacgdo de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias de segunda a sabado incluindo feriados:

- Limpeza do p6 do mobilidrio, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,

fotocopiadoras, impressoras e computadores;
- Limpeza de telefones e desinfecdo exterior dos mesmos;

- Despejo e limpeza dos cestos dos papéis e dos cinzeiros existentes no exterior;
- Limpeza e desinfe¢do da rececdo e todas as zonas de entrada, patamares, gabinetes, salas, corredores

de acesso e tribuna;

- Limpeza e desinfegdo de todas as instalagdes sanitarias;

- Lavagem e desinfecdo dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;

- Despejo e desinfecdo dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene
feminina;

- Polir espelhos e acessdrios em metal;

- Lavagem e desinfecdo dos pavimentos;
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- Lavagem e desinfe¢ao dos aparelhos sanitdrios, assentos e outros equipamentos;

- Limpeza de caixilharias e vidros interiores e exteriores;

- Limpeza e desinfegdo de todos os balnedrios (coletivos masculinos e femininos, professores/monitores
e funciondrios;

- Limpeza de vidros e caixilharias — Envidragados;

- Limpeza de caixilharias e vidros interiores e exteriores;

- Limpeza e desinfeg¢do de todos os balneérios (coletivos masculinos e femininos, professores/monitores
e funcionarios ;

- A Limpeza na zona das “caleiras filandesas” deve ser realizada com a maxima prudéncia e rigor de
forma a impedir que a 4gua da limpeza se misture com a agua da piscina;

- Limpeza das drenagens das aguas dos duches com produtos desinfetantes adequados para esse fim,
com propriedades antibacterianas, antifiingicas e germicidas;

- Limpeza dos lava-pés e respetivas zonas circundantes com propriedades desinfetantes, antiflngicas e
antibacterianas;

- Limpeza das instalagGes em caso de inundagdo ou qualquer outra ocorréncia imprevisivel.

3.2. Tarefas Semanais
- Limpeza semanal de todas as superficies com solugdo clorada, incluindo paredes, ao sabado;

- Limpeza e desinfecao profunda das instalagdes sanitarias, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes,

com produtos desinfetantes;

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e mobiliario;

- Aspiracdo, lavagem e manutencgao de todos os pavimentos.

4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucao das tarefas diarias.
O reforgo de consumiveis nas instalagGes sanitdrias em causa sera efetuado entre as 13:00 e as 15:00 horas.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagGes;
5.2 — N3o é permitida a utilizagdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;

5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

34/49



Proc. 50/ABS/2022

e

municipio

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradagdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;

5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de linéleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX’s (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
6. Conhecimento das instala¢oes

Durante os prazos de apresenta¢do de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestagdo de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaboragdo das suas propostas.

F — Edificio do Mercado Municipal

1. Tipo de Servigo:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos das instalagdes do Mercado

Municipal, incluido acessos entre pisos e dreas exteriores, de acordo com o a seguir indicado.
N3o esta incluida na prestagdo de servigo a limpeza das bancadas de exposi¢cdo de produtos.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servico, devendo contudo ser respeitadas as condicGes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade
2 A partir das 19:00 horas 22 3 62 feira
2 A partir das 16:30 horas Ao sabado
1 Das 12:00 as 13:00 horas 22 a sabado, exceto 42 feira
1 Entre as 7:00 e as 17:00 horas, de 42 feira
hora a hora

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.
3. A prestagao de servigos incluira
3.1. Tarefas didrias de segunda a sabado, incluindo feriados:

- Limpeza do p6 do mobiliario, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,

fotocopiadoras, impressoras e computadores;

- Limpeza de telefones e desinfecdo exterior dos mesmos;
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- Limpeza geral da entrada, salas, patamares, rodapés e pavimentos;
- Limpeza dos rodapés, portas e parapeitos das janelas;
- Limpeza de entradas, patamares, pavimentos dos gabinetes, salas, corredores e atrios (lavagem e/ou
manutencdo diaria);
- Limpeza de dedadas removiveis em paredes, portas e janelas, até a altura de 2 m;
- Limpeza e desinfecdo das instalagGes sanitarias:
- Lavagem e desinfec¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;
- Lavagem e desinfe¢do dos pavimentos;
- Limpeza e desinfegdo profunda das instalagdes sanitdrias, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes,
com produtos desinfetantes;
- Limpeza de piso com produtos adequados ao tipo de piso (marmorite);
- Limpeza de caixilharias e vidros interiores e exteriores;
- Limpeza de caixa de escadas;
- Limpeza de tetos;
- Limpeza exterior;
Nota: A limpeza a efetuar entre as 12:00 e as 13:00 horas incide essencialmente na limpeza e desinfe¢do das
instalagOes sanitarias e reposicdo de consumiveis.

3.2. Tarefas Semanais, a quarta feira
- Limpeza e desinfe¢do das instalagdes sanitarias:

- Lavagem e desinfe¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessdrios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;

- Lavagem e desinfe¢do dos pavimentos;
3.3. Tarefas mensais

- Remogdo de poeiras e teias em locais elevados;
- Limpeza/lavagem de portas, janelas, respetivos caixilhos e vidros;
- Lavagem e desinfegdo de paredes e tetos.

3.4. Tarefas semestrais
- Vitrificagdo de pavimentos.
4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucao das tarefas diarias.
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O reforco de consumiveis nas instalagdes sanitarias em causa sera efetuado entre as 12:00 e as 13:00 horas,

podendo vir a ser necessario alterar esta frequéncia caso se venha a revelar necessario.
A quarta feira sera efetuado de 2 em 2 horas.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagdes;
5.2 — N3o é permitida a utilizagdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradagio o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;

5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de lindleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX’s (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
6. Conhecimento das instala¢oes

Durante os prazos de apresenta¢do de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestagdo de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaborac¢do das suas propostas.

G - Edificio do Pavilhao Municipal
1. Tipo de Servigo:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de todos os pisos das instalagdes do Pavilhdo

Municipal, incluido acessos entre pisos e areas exteriores e portaria, de acordo com o a seguir indicado.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servico, devendo contudo ser respeitadas as condigdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade
3 Das 6:00 as 9:00 horas 22 e 32 feira
2 Das 6:00 as 9:00 horas 42 3 sabado

No més de Agosto/Setembro, devido ao encerramento do equipamento, o horério definido poderad ser alterado.
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Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.

3. A prestacao de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias de segunda a sabado incluindo feriados:

- Limpeza do p6 do mobilidrio, dos objetos que se encontrem sobre o mesmo, dos aparelhos de fax,

fotocopiadoras, impressoras e computadores;
- Limpeza de telefones e desinfegdo exterior dos mesmos;

- Despejo e limpeza dos cestos dos papéis e dos cinzeiros existentes no exterior;

- Limpeza e desinfegdo da rececdo e todas as zonas de entrada, patamares, gabinetes, salas e corredores;

- Limpeza e desinfegdo de todas as instalagdes sanitarias;
- Lavagem e desinfecdo dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;
- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;
- Lavagem e desinfe¢do dos pavimentos;
- Lavagem e desinfecdo dos aparelhos sanitarios, assentos e outros equipamentos;
- Limpeza de caixilharias e vidros interiores e exteriores;
- Limpeza e desinfegdo de todos os balnearios (coletivos masculinos e femininos, professores/monitores
e funcionarios ;
- Limpeza das drenagens das aguas dos duches com produtos desinfetantes adequados para
esse fim, com propriedades antibacterianas, antifungicas e germicidas;
- Das 6h as 7.30h limpar recinto de jogo com mopa grande e seca, retirar com um objeto contundente a
resina em grumos que se encontra no chdo;
- Limpeza de tetos;
- Limpeza da zona do ginasio de musculagdo;
- Limpeza das instalagGes em caso de inundagdo ou qualquer outra ocorréncia imprevisivel.

3.2. Tarefas Bisemanais

- Limpeza das bancadas;

- Aspiracdo de tapetes das entradas.
3.3. Tarefas Semanais

- As tercas feiras, limpeza e lavagem do piso do recinto de jogo com liquido especifico para retirar

resina;
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- Limpeza e desinfe¢do profunda das instalagdes sanitdrias, incluindo a lavagem dos azulejos e paredes,

com produtos desinfetantes;

-Pulverizar recinto de jogo com liquido apropriado para retirar rezina, passar a maquina de lavagem com
disco rotativo e aspiragdo no recinto de jogo com agua quente e um pouco de detergente de superficies

adequado ao piso existente;

- Limpeza a fundo na parte superior dos armarios e mobiliario;

- Aspiracdo, lavagem e manutengdo de todos os pavimentos.
3.4. Tarefas mensais

- Limpeza dos vitrais;

- Remogdo de poeiras e teias em locais elevados;

- Lavagem e desinfecdo de paredes e tetos;

- Lavagem das cadeiras das bancadas.
4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucdo das tarefas diarias.
O reforgo de consumiveis nas instalagGes sanitdrias em causa sera efetuado entre as 15:30 e as 16:00 horas.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagdes;
5.2 — N3o é permitida a utilizacdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradagio o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;
5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de lindleo;
5.8 — Produtos de limpeza de INOX's (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).

6. Conhecimento das instala¢des
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Durante os prazos de apresenta¢do de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestagdo de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensdveis a elaboragdo das suas propostas.

H - Instala¢6es do Centro Coordenador de Transportes

1. Tipo de Servico:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de instalagBes sanitarias publicas, salas de

espera, zonas de acesso exteriores, escadas e rampas e area de embarque.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestagao de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servigo, devendo contudo ser respeitadas as condicdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade

Das 9:00 as 11:00 horas; das
1 13:00 as 15:00 e das 17:00 as 22 3 62 feira
20:00 horas

Das 9:00 as 11:00 horas e das
1 sabado
14:00 as 16:00 horas

1 Das 9:00 as 11:00 horas domingo

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.

3. A prestagao de servigos incluira

3.1. Tarefas diarias de segunda a domingo incluindo feriados:
- Lavagem com liquido adequado de pavimentos dos corredores, salas de espera, entradas e escadas;
- Lavagem e desinfe¢do dos WC's:
- Lavagem e desinfe¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;

- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessdrios em metal;

- Lavagem e desinfecdo dos pavimentos;
CondicGes e procedimentos a ter em conta nas instalagGes sanitarias publicas:
1. Pulverizagdo de solugdo quimica em todas as superficies (paredes, sanitarios, pavimentos);

2. Acgdo quimica de encontro a sujidade e as bactérias (elimina 99,9%);

3. Enxaguamento com agua limpa, para remover a sujidade e a solugdo das superficies;
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lavagem do pavimento;

- Lavagem das paredes e azulejos;

- Despejo e limpeza dos cestos do lixo e dos cinzeiros existentes no exterior;
- Limpeza de caixilharias e vidros interiores e exteriores;
- Limpeza das instalagGes em caso de inundagdo ou qualquer outra ocorréncia imprevisivel.

3.2. Tarefas Semanais

-Limpeza das cadeiras.
3.3. Tarefas mensais

- Lavagem das cadeiras.

A realizagdo do servico de limpeza sera efetuado de forma a ndo inviabilizar o normal funcionamento do centro

coordenador de transportes.
4. Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucdo das tarefas diarias.

O reforgo de consumiveis nas instalagGes sanitarias em causa sera efetuado 2 em duas horas durante o horario

estipulado para a prestagdo de servico.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagGes;
5.2 — N3o é permitida a utilizacdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradacdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;
5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de lindleo;
5.8 — Produtos de limpeza de INOX's (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).

6. Conhecimento das instala¢oes
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Durante os prazos de apresentagdo de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestagdo de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaboragdo das suas propostas.

| - InstalagOes sanitarias publicas: Praga 25 de Abril, Largo Ferreira de Melo, Parque da
Cidade e Praca das Comunidades
1. Tipo de Servico:

Os servigos a prestar consistem em tarefas associadas a limpeza de instalagdes sanitarias publicas, abertas ao

publico de segunda a domingo das 9:00 as 19:00 horas.
2. Horario da prestagao de servigo e recursos humanos

Os recursos humanos e respetiva carga horaria a afetar a prestacdo de servico serdo dimensionados pelo

prestador de servigo, devendo contudo ser respeitadas as condicdes minimas apresentadas no quadro seguinte:

N.2 Minimo de Trabalhadores Horarios Periodicidade

22 3 domingo, incluindo
1 Das 9:00 as 19:00 horas
feriados

42 feira na Praga das
1 Das 7:00 as 17:00 horas
Comunidades

Em dias festivos e/ou eventos, poderd o Municipio solicitar o encerramento de qualquer das instalagdes, alvo do
contrato, para além do horario definido, devendo o adjudicatario reforgar o servico, em fung¢do do horario a

ajustar.

Caso ndo sejam usadas as horas e recursos humanos previstas na proposta, por qualquer motivo, essas horas

serdo remetidas para a bolsa de horas.
3. A prestacgdo de servigos incluira
3.1. Tarefas diarias de segunda a domingo incluindo feriados:
- Lavagem e desinfe¢do dos WC's:
- Lavagem e desinfe¢do dos aparelhos sanitarios, assentos e outros acessorios;

- Despejo e desinfe¢do dos cestos de papéis e contentores assépticos de higiene feminina;
- Polir espelhos e acessérios em metal;

- Lavagem e desinfecdo dos pavimentos;
CondicGes e procedimentos a ter em conta nas instalacdes sanitarias publicas:

1. Pulverizagdo de solug¢do quimica em todas as superficies (paredes, sanitarios, pavimentos);
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2. Acgdo quimica de encontro a sujidade e as bactérias (elimina 99,9%);

3. Enxaguamento com agua limpa, para remover a sujidade e a solugdo das superficies;

4. Aspiracdo ou secagem com utensilio adequado do liquido residual do pavimento / lavagem
do pavimento;

5. Estdo previstas, no minimo, 5 lavagens/desinfe¢cdes em cada local, a ser efectuadas de 2 em 2
horas, o que perfaz em média diaria 20 desinfec¢ses.

- Lavagem das paredes e azulejos;

- Despejo e limpeza dos cestos do lixo e dos cinzeiros existentes no exterior;
- Limpeza de caixilharias e vidros interiores e exteriores;
- Limpeza das instalagGes em caso de inundagdo ou qualquer outra ocorréncia imprevisivel.

4, Consumiveis

Os consumiveis (papel higiénico, toalhetes, sabdo liquido, sacos de lixo, etc.) serdo recarregados aquando da

execucdo das tarefas diarias, de 2 em 2 horas.
5. Material e equipamento a utilizar nos trabalhos

5.1 — A Adjudicataria devera indicar na sua proposta os produtos e equipamentos a utilizar nos diferentes locais

das instalagGes;
5.2 — Ndo é permitida a utilizagdo de lixivias;

5.3 — Os produtos de limpeza, sacos do lixo, desinfetante, papel higiénico, toalhetes e sabonetes serdo fornecidos

pela Adjudicataria, devendo adequar-se aos equipamentos de suporte existentes;
5.4 — Assegurar material de limpeza com qualidade e certificado;

5.5 — Os materiais de limpeza e em especial: mopas, panos e esfregonas devem ser substituidos periodicamente —

no minimo de 3 em 3 meses — e/ou sempre que o seu estado de degradagdo o exija;

5.6 — Prever ambientadores para todos os WC’s para além da limpeza com bons produtos é importante sentir o

ambiente fresco;

5.7 — Alcool para limpeza e lavagem de lindleo;

5.8 — Produtos de limpeza de INOX's (corrimdes, elevadores, puxadores, etc.).
6. Conhecimento das instalagoes

Durante os prazos de apresentagdo de propostas, os interessados poderdo inspecionar os locais da prestacdo de

servicos e realizar neles os reconhecimentos que entendam indispensaveis a elaborac¢do das suas propostas.
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ANEXO Il

Planta de localiza¢do dos edificios / equipamentos

A - Edificio dos Pagos do Concelho e Servigos
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D - Edificio das Oficinas Municipais

G()()\g/lc earth
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E — Edificio da Piscina Municipal
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H - Edificio do Centro Coordenador de Transportes
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Imagem: WC's Parque da Cldade / Bar do Levante
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Imagem: WC's Praca 25 de Abril

48/49



Proc. 50/ABS/2022

e

unicipio

3

5 3

m;o&age-}‘\de Fgf

l

fialungieiedeid

4

12A {5pIo

Imagem: WC's Praga das Comunidades

ANEXO Il
Planta dos edificios

Consta na pasta em anexo, denominada de “3.3.) Anexo Il do Caderno de Encargos”, constituida com a planta de
cada um dos edificios.

O Presidente da Camara,

Antero da Assinado de forma

. . . digital por Antero
Silva Oliveira da siiva Oliveira

Barbosa Barbosa Fernandes

Dados: 2022.05.10
Fernandes  09:21:59 +01'00'
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